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I Master Vendor — praca tymczasowa pod kontrolg

Wysoki sezon i wzrost zamowien stawia-
ja wiekszo$¢ firm logistycznych przed proble-
mem: jak zapewnic sobie zwiekszong liczbe
personelu, by z powodzeniem realizowac po-
stawione cele? Na polskim rynku pojawilo sie
nowe rozwigzanie — koncepcja Master Ven-
dor, ktdra, w zamierzeniu jej twércow, ma
zrewolugjonizowac dotychczasowe metody
wspolpracy z agencjami pracy tymezasowej.

Poprawa koniunktury w sektorach takich,
jak przemyst, budownictwo czy FMCG, wy-
raznie przekiada sie na polepszenie nastro-
jow takze w logistyce. W maju br. o kolejny
punkt wzrést wskaznik koniunktury GUS.
Wieksza liczba zamowien sprawia, Ze coraz
czescie] firmy z branzy zaczynaja pilnie po-
trzebowa¢ dodatkowych rak do pracy.

Praca fymczasowa a duze projekty
rekrutacyjne

Dotychczas najbardziej efektywnym roz-
wigzaniem okazywala sie wspolpraca
z agencjg pracy tymczasowej, gdyz ta for-
ma zatrudnienia gwarantuje wysokg ela-
stycznos$c i pozwala swobodnie dostosowy-
wac liczbe personelu do realnych potrzeb.
Tym samym eliminuje zaréwno ryzyko
braku pracownikow, jak i problem utrzymy-
wania niepotrzebnych etatow.

Jednakze wraz ze wzrostem liczby perso-
nelu czasowego najczesciej pojawiajq sie tak-
7e klopoty, ktore szczegdlnie dotykaja duze
firmy logistyczne, zatrudniajgce nawet po kil-
kuset pracownikow tymczasowych i posiada-
jace rozbudowang sie¢ placowek. Zazwyczaj
agencje zatrudnienia nie sg w stanie samo-
dzielnie dostarczy¢ na przylkiad 500 pracow-
nikow kazdego miesiagca. Silg rzeczy, firmy
musza sie posilkowac wspdlpraca z nawet kil-
koma agencjami i dzieleniem zamowien, by
mie¢ gwarancje statego naplywu rak do
pracy. Jednakze rézne agencje stosujg od-
mienne modele wspolpracy, co oczywiscie
prowadzi do znacznych komplikacji. Pojawia-
ja sie one najczesciej na poziomie komuni-
kagji, gdyz firma na biezaco musi kontrolo-

wac oraz koordynowac prace wielu dostaw-
cow, dzielge pule zamoéwieni, Problematycz-
ne stajg sie takze roznorodne standardy pra-
cy i metody zarzadzania personelem przez
poszczegdlnych dostawcow. Nierzadko po-
jawiaja sie niespdjnosci na poziomie wdra-
zania pracownikow do pracy, roznice podczas
przeprowadzanych szkolen, testow, co
w efekcie odbija sie na jakosci samej pracy.
Zdarza sie, ze firmy skarza sie na ,,rozmycie
odpowiedzialnoéci” agencji za realizacje za-
dan. Paradoksalnie wiec rozwigzanie, ktére
mialo usprawni¢ prace przedsiebiorstwa,
prowadzi do chaosti i samo staje sie proble-
menm.

Dostawca gtowny czyli
porzgdkowanie chaosu

Odpowiedzig na te problemy moze byc
ustuga Master Vendor — nowatorska kon-
cepcja wspolpracy pomiedzy firma i agen-
cjami, stworzona z my$lg o skomplikowa-
nych projektach rekrutacyjnych. To
najnowsze narzedzie human resources
jest w Polsce niemalze nieznane.

Najwazniejszym i zarazem najbardziej in-
nowacyjnym zalozeniem modelu Master
Vendor jest wybranie dostawcy gléwnego,
keory bedzie w imieniu klienta koordyno-
wal prace pozostatych agencji i czuwal nad
pomysing realizacjg zadan kadrowych.

Koncepcja ta przede wszystkim upraszcza
lkomunikacje firmy z poddostawcami, gdyz
umozliwia kontakt jedynie z dostawca glow-
nym. Wspdlprace z pozostalymi agencjami
catkowicie przejmuje na siebie Master Ven-
dor —to on wytycza cele dla poszczegolnych
dostawcow i na biezaco kontroluje ich reali-
zacje. Co wazne, ujednoliceniu i pelnej
optymalizacji ulega sam model komunikacji,
dzieki czemu zwieksza sie jej efektywnosc.
W rezultacie klient nadal posiada wielu
poddostawcow, ale nie musi juz traci¢ cza-
su na kontaktowanie sie z kazdym sposrod
nich. Dostawca glowny staje sie jednym
punktem kontaktowym dla obu stron.

Drugim aspektem Master Vendor jest
standaryzacja metod dzialania poszcze-
g6lnych agencji. Dostawca giowny wprowa-
dza ujednolicone metody rekrutacji, szko-
len i testow, co zapewnia dostarczanie
personelu wysokiej jakosci przez kazdego
z partnerow. Dalszej standaryzacji ulegaja
identycznie metody zarzadzania pracowni-
kami tymczasowymi. Wszystkie agencje sto-
suja wiec ten same wzorce wdrazania,
ewidengji czasu pracy czy kontroli i moty-
wowania pracownikéw. Dzieki temu nawet
przy bardzo rozbudowanej strukturze pla-
cowek firma zachowuje jednolity model
dzialania na terenie calego kraju.

Obok optymalizacji metod komunikagji
i standardow, koncepcja Master Vendor
przynosi takze ujednolicenie réwniez na po-
ziomie kontroli efektywnosci. Dostawca
glowny wprowadza bowiem jednolite wskaz-
niki wydajnosci pracy oraz jej jakosci, Tym
samym, klient uzyskuje obiektywne i przej-
rzyste dane na temat efektéw dzialan.

Master Vendor wyraznie wpistije sie w co-
raz popularniejszy model wspolpracy poprzez
generowanie rozwigzan — agencje zatrudnie-
nia przestaja dostarcza¢ wolumeny pracow-
nikéw a zaczynaja wraz z klientem analizo-
wac jego potrzeby, by tworzy¢ kompleksowe
ustugi. W rzeczywistosci Master Vendor
prowadzi przede wszystkim do odcigzenia
klienta, ktory nadal ma zapewniong dywer-
syfikacje dostaw, ale nie musi juz traci¢
energii na koordynowanie pracy kazdego
z partnerow. Usluga przynosi jednak takze wy-
mierne korzysci finansowe. Optymalizacja ko-
munikacji, mniejsza ilos¢ bledow, ujednoli-
cony standard wdrozen i pracy czy po prostu
wieksza wydajnosc pracy w efekcie przyno-
szq oszczednosci nawet na poziomie 5 — 10%
kosztow posrednich. Ponadto koncepcja
Master Vendor eliminuje réwniez ryzyko cha-
osu, towarzyszace skomplikowanym pro-
jektom human resources. Teraz firma posia-
da jeden punkt kontaktu, a we wszystkich jej
oddzialach stosowane sg jednorodne standar-
dy pracy. mozZe tym samym skupic sie na swej
glownej dzialalnosdi.
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